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REG. GEN. N° 54 DEL 10/02/2025

DETERMINAZIONE N° 54 DEL 10/02/2025

Oggetto: Acquisto utilizzo software My Whistleblowing e servizi connessi per I'anno 2025 e formazione in materia di
whistleblowing e privacy. Decisione a contrarre.

La Responsabile del Servizio Amministrativo

RICHIAMATE le seguenti Decisioni dell’Amministratore Unico:

- n°15del 29/04/2024, con la quale & stata approvata la proposta di Piano programmatico e Bilancio di previsione
triennio 2024-2026, approvata poi con Delibera dell’Assemblea dei Soci Asp n. 1 del 31/05/2024;

- n° 6 del 14/02/2024 (“Adozione del Piano integrato di attivitd e organizzazione per il triennio 2024-2026") e in
particolare I’Allegato B (“Piano del fabbisogno e della gestione del personale 2024-2026");

- n°10del 20/03/2024 (“Adozione del Piano integrato di attivita e organizzazione (PIAO) per il triennio 2024-2026.
Aggiornamento e integrazione dell’Allegato “B” relativo al Piano del fabbisogno e della gestione del personale 2024-
2026. Approvazione modifiche”);

- n°26del 12/11/2024 con la quale & stato approvato il Piano triennale degli acquisti di beni e servizi 2024-2026, ai
sensi dell’art. 37 del D. Lgs. N° 36/2023;

- n°27del 18/11/2024 (“Aggiornamento Piano integrato di attivitd e organizzazione per il triennio 2024-2026");

- n°3del 27/1/2025 (“Revisione dell’assetto organizzativo aziendale”);
RICHIAMATE altresi le determinazioni del Direttore:

- n°2del 3/1/2025 (“modalita di assegnazione dell’incarico di Responsabile Unico del Progetto ex art. 15 del D. Lgs.
N° 36/2023 in materia di acquisizione di lavori, servizi e forniture. Modifiche e integrazioni alla determinazione n°
187 del 14/6/2024”), con la quale & stata sostituita la determinazione n° 187 del 14/6/2024;

- n.29del 28/01/2025 con la quale la sottoscritta & stata nominata Responsabile del Servizio Amministrativo fino al
31/12/2025;

- n.40del 30/01/2025, con la quale & stata modificata ed integrata la determinazione n. 2 del 3/1/2025;

- n.333del07/12/2023 con la quale la sottoscritta ha provveduto ad acquistare I'utilizzo della licenza per il software
“My Whistleblowing” da MYGO S.r.l. Via Del Corso, 92 — 00186 ROMA P.I. 14356531005 info@mygovernance.it per
I'anno 2024;

VISTO il D.L. 24 del 10/3/2023 che recepisce la direttiva UE 2019/1937 del parlamento Europeo e del Consiglio
riguardante la protezione delle persone che segnalano violazioni del diritto dell’Unione;

PREMESSO CHE:

- occorre mantenere un proprio canale di segnalazione che garantisca la riservatezza dell’identita del whistleblower
e del contenuto della segnalazione, tramite I'applicazione di tecnologie come la crittografia dei dati;

- come specificato dalle linee guida di ANAC e di Confindustria, i soggetti incaricati alla gestione delle segnalazioni
degli illeciti, devono ricevere un'adeguata formazione in materia di whistleblowing e privacy;

VISTO i preventivi inviati da MYGO S.r.l. Via Del Corso, 92 — 00186 ROMA P.I. 14356531005 info@mygovernance.it e
allegati al presente atto, come segue:

- ns. prot. n. 887 del 06/02/2025 per I'utilizzo della licenza per il software “My Whistleblowing” per I'anno 2025;

- ns prot. n. 972 del 10/02/2025 per il corso di formazione in modalita e-learning per i gestori delle segnalazioni al
fine di fornire agli incaricati un'adeguata preparazione da un punto di vista normativo, gestionale ed operativo;
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VALUTATO quindi di acquistare I'utilizzo della licenza e mantenere il software “My Whistleblowing” che puo garantire
sempre una comunicazione biunivoca tra segnalante e gestore della segnalazione e di effettuare anche la formazione
proposta;

RICHIAMATI:

— lart. 50, comma 1, lett. b) del D. Lgs. n° 36/2023, che prevede I'affidamento diretto per servizi e forniture fino a
140.000 euro;

- lart. 17, commi 1 e 2 del D. Lgs. n° 36/2023, che prevede che prima dell’avvio delle procedure di affidamento dei
contratti pubblici le stazioni appaltanti adottano la decisione a contrarre e che in caso di affidamento diretto il
suddetto atto deve individuare I'oggetto e I'importo, unitamente alle ragioni della sua scelta, ai requisiti di carattere
generale e, se necessari, a quelli inerenti alla capacita economico-finanziaria e tecnico professionale;

- lart. 19 del D. Lgs. n° 36/2023 che prevede che “Le Stazioni appaltanti e gli Enti concedenti assicurano la

digitalizzazione del ciclo di vita dei contratti nel rispetto dei principi e delle disposizioni del codice
dell’amministrazione digitale (D. Lgs. n. 82/2005), garantiscono I'esercizio dei diritti di cittadinanza digitale e
operano secondo i principi di neutralita tecnologica, di trasparenza, nonché di protezione dei dati personali e di
sicurezza informatica.”

- La Delibera ANAC n. 582 del 13 dicembre 2023 - Adozione comunicato relativo avvio processo digitalizzazione.

PRESO ATTO che a decorrere dal 1° gennaio 2024, I'acquisizione del CIG viene effettuata direttamente dalle piattaforme
di approvvigionamento digitale certificate che gestiscono il ciclo di vita del contratto, mediante lo scambio di dati e
informazioni con la BDNCP e che per acquisirlo & necessario provvedere ad aggiudicazione della fornitura;

RILEVATO quanto segue:

- oggetto del contratto: acquisto utilizzo software “My Whistleblowing” e formazione in materia di Whistleblowing
e privacy;

- importo contrattuale: euro 1.650,00 annuo + IVA per il software e 400,00 euro per la formazione;
- ragioni di scelta del contraente: affidamento diretto a societa gia fornitore del servizio e specializzato in materia;

- requisiti di carattere generale: autocertificazione di possesso dei requisiti di partecipazione e di qualificazione e
dichiarazione di tracciabilita dei flussi finanziari ex legge n° 136/2010;

VERIFICATO che la sottoscritta, in qualita di Responsabile del servizio amministrativo, non si trova, con riferimento
all'assetto di interessi determinato con il presente atto, in condizione di incompatibilita o di conflitto di interessi,
neanche potenziale, sulla base della vigente normativa in materia di prevenzione della corruzione e di garanzia della
trasparenza e di agire nel pieno rispetto del Allegato “C” al PIAO 2024-2026 (Piano triennale di prevenzione della
corruzione 2024-2026) e del codice di comportamento dei dipendenti delle pubbliche amministrazioni, in generale e
con particolare riferimento al divieto di concludere per conto dell’lamministrazione, contratti di appalto, fornitura,
servizio, finanziamento o assicurazione con imprese con le quali abbia stipulato contratti a titolo privato o ricevuto altre
utilita nel biennio precedente;

DETERMINA

1) Di approvare le offerte allegate e di acquistare |'utilizzo del software “My Whistleblowing” e la formazione in
materia di whistleblowing e privacy come da preventivi di MYGO S.r.l. Via Del Corso, 92 — 00186 ROMA P.I.
14356531005 info@mygovernance.it; per le motivazioni esposte in premessa, tramite affidamento diretto ai sensi
dell’art. 50, comma 1, lett. b) del D. Lgs. n° 36/2023;

2) Didare atto che I'importo complessivo della fornitura € pari a euro 1.650,00 + IVA e 400,00 per la formazione per
I'anno 2025;

3) Dirichiedere il CIG e perfezionare il contratto come da delibera ANAC n° 582 del 13/12/2023;
4) Didare atto che il codice univoco e: UF6WZ0;

5) Di garantire la pubblicita e la trasparenza del presente provvedimento come da artt. 27 e segg. del D. Lgs. N°
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36/2023 e delibera ANAC n° 263 del 20/6/2023;

6) dipubblicareil presente provvedimento sul sito istituzionale, sezione Amministrazione Trasparente, ai sensi dell'art.
37 del D. Lgs. n. 33/2013;

7) distabilire che responsabile del presente procedimento & la sottoscritta Barbara Fantoni.

La responsabile del servizio amministrativo
Barbara Fantoni

Firmato
digitalmente da

Barbara
Fantoni

= |1

Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del D. Lgs n° 82/2005 s.m.i. e norme collegate, il quale sostituisce il
documento cartaceo e la firma autografa).
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Allegato alla Determinazione n. 54/2025
Prot. M. 0D0DD0SET00-2025 del 06/02/2025 - 08.52 | A S P. AZAL EA " AZIENDA PUBBLICA DI SERVIZI ALLA PERSONA'<br=Copi:
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ZUCCHETTI

My Whistleblowing 2.0

Offerta economica e Condizioni Generali

My Governance - Zucchetti
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MyGo S.r.l.
Piazza Crati, 20 - 00199 Roma (RM)
PIVA: 14356531005
Spettabile

Partita I'VA: 01538050335 - Codice Fiscale: 91094630331

Rag. Sociale: AZALEA ASP

Indirizzo: CORS0 MATTEOTTI M 124 - 29015 - CASTEL SAN GIOVANNI (PC)
{"il Cliente”)

Rorna, i 23/01/2025

Oggetto: Offerta per utilizzo software (Saas) My Whistleblowing 2.0
Spettabile Cliente,

di seguito riportiamo la nostra migliore offerta - valida fino al 19/02/2025 p.v. - esclusivamente a voi
riservata.

Il canone annuo di licenza di My Whistleblowing 2.0 & determinato dal numero totale di dipendenti
dell’azienda, come indicato dal Cliente al momento della richiesta.

| costi relativi alla licenza d'uso di My Whistleblowing 2.0 per la gestione di un canale di segnalazione
comprendono gli aggiornamenti e la manutenzione ordinaria.

MYGO 5.1l Plazza Crati, 20 - 001799 Roma (RM) F.IVA 14356531005
Questo documento non pud essere riprodotto, distribuito a terze parti 0 modificato in alcun modo.
Tutte le informazioni qui contenute sono di proprieta di MYGO S.rl.
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Tabella riepilogativa con la configurazione richiesta dal Cliente:

My Whistleblowing 2.0 Canone Durata
Licenza Software a% a Service, aggiomamenti e manutenzions £ 1650 annuale
Modulo Token incluso annuale
Totale £ 1650 (IVA esclusa)

MYGO S.r.l. Piazza Crati, 20 - 007199 Roma (RM) P.IVA 14356531005
Questo documento non pud essere riprodotto, distribuito a terze parti 0 modificato in alcun modo.

Tutte le informazioni qui contenute sono di proprieta di MYGO S.rl.
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Tabella con le funzionalita principali di My Whistleblowing incluse nella licenza Flex

Funzioni abilitate Licenza Flex

Mumero gestori illimitato
Personalizzazione della landing page di accesso alla piattaforma incluga
Personalizzazione template Segnalazione inclusa
Personalizzazlone nomenclatura (rucli/dipartimenti) Incluso (max 20)
Lingue: italiang = inglege incluge
Template workflow segnalazione in configurazione base incluso
MFA: doppla autenticazione gestore opzionale (e-mail)
Elocco dominio e-mail aziendale incluso

MYGO S.r.l. Piazza Crati, 20 - 007199 Roma (RM) P.IVA 14356531005
Questo documento non pud essere riprodotto, distribuito a terze parti 0 modificato in alcun modo.
Tutte le informazioni qui contenute sono di proprieta di MYGO S.rl.
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Modalita di Ordine

Con l'accettazione della presente offerta, sarete tenuti a osservare e rispettare i Termini e le *Condizioni
generali di licenza d'uso software e fornitura servizi connessi” (Congiuntamente "Contratto”).

In deroga a quanto previsto nelle successive “Condizioni generali di licenza d'uso software e fornitura
servizi connessi” le parti stabiliscono che il successivo art. 5.1 si intende cosi modificato: ““5.1 Il
Contratto ha durata di un anno dalla data del 02 Febbraio 2025"

Se d'accordo con quanto sopra riportato, Vi preghiamo di voler sottoscrivere la presente per espressa
accettazione del Contratto.

L'occasione ci @ gradita per porgere i nostri migliori saluti.

MyGo S.r.l.

e ———————

T e,
e

Davide Caiazzo
Amministratore delegato

Luogo e data:

Nome e Cognome del Rappresentante legale

Firma

MYGO S.r.l, Piazza Crati, 20 - 00192 Roma (RM) P.IVA 14356531005
Questo documento non pud essefe riprodotto, distribuito a terze parti 0 modificato In alcun modo
Tutte le informazioni qul contenute sono di proprieta di MYGO S.r.l.
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Condizioni generali di licenza d'uso software e fornitura servizi connessi

Prefmessa

Le presenti Condizioni Generali di Licenza d'uso software (di seguito, le “Condizioni Generali”), unitamente allofferta
economica (di seguito, “Offerta”), costituiscono l'aceordo fra le parti (di sequito, il "Contratto™). Nel caso di contrasto
fra le previsioni di cul alle presentl Condizioni Generall e FOfferta, prevarra MOfferta.

E espressamente inteso che la rasmissione a MYGO S.R.L e relativa approvazione del Contratto da parte del Cliente
tramite il Sofiware comporta espressa accettazione dello stesso.

art.1 - Definizione delle parti

Il presente Contratto viene stipulato tra MYGO S.R.L., con sede In Roma, Plazza Cratl, 20 - 00199, iscritta al Regisiro
delle Imprege di Roma con il numers 1514898, Partita IVA e Codice Fiscale n. 14356531005, in persona del suo
legale rappresentante, Davide Calazzo, munito dei necessarl poter, (di seguitc "MYGO™) e il cliente, come meglio
individuato nell'Offerta, (di seguito, il "Cliente”).

Art.2 - Oggetto del contratio

2.1 Salvo ove indicato diversamente nellofferta, con il Contratto MYGO concede al Cliente, che accetia, i) il diritio di
utilizzare temporaneamente || software specifico della suite MY GOVERNAMNCE (di seguito, Il "Software” oppure
“Software a8 a Service’), i) uno spazio sul server fino a S50gb/anno, iii) la maintenance e gli aggiomamenti del
Software, iv) il primo supporto, ove richiesto, per la creazione dellanagrafica intemna e ¥) un'iniziale illustrazione del
funzionamento del Software. Il Cliente prende atlo che la sulle MY GOVERNAMNCE e | suol applicativi cosi come
eventualmente descritti nell'offerta sono forniti da MYGO 5.1 e che | servizi di assiglenza connessi possono essere
anche fomiti attraverso fornitor terzi.

In aggiunta, I Cliente potra usufruire, dietro corrispettivo, di ulterion servizi, quall pacchetti di assistenza help desk e
formazione del proprio personale, olire che ulerlore spazio sul server per | propri flussi nonché e di richledere la
personalizzazione di parti del Software (i “Servizi™). Tall Servizi possono anche essere resi da remoto.

2.2 | suddetti Servizi sono resl esclusivamente dietro corrispettivo da parte del Cliente secondo | prezzi indicati
nell'Offerta. Nel caso in cul | Servizl richiedano trasferte di personale, le spese relative sono a carico del Cliente.

2.3 Il Cliente concorda che lutilizzo di qualsiasi prodotto Software che sia slato realizzato da MYGO, anche in
esecuzione di attivita di sviluppo o personalizzazione svolte in maniera specifica per |l Cliente, & sottoposto a tutte le
disposizioni contenute nelle presentl Condizioni Generall e si intenderanno sin d'ora di esclusiva proprieta di MYGO
genza che nulla sia dovuto al Cliente.

2.4 MYGO =i riserva il diritto di variare in gqualsiasi tempo le presenti Condizioni Generali qualora ricorra un giustificato
motivo quale, ad esemplo; camblamento della natura, entita, modalita di erogazione del Software nonche del Servizl e
di mantenimento del Software medesimo sul server di proprieta di MYGO. Di tale modifica verra data comunicaziones
prevantiva al Cliente; la continuazione dellutilizzo del Software e del Servizi, se scelti, succezsivamente alla modifica
delle Condizionl Generali comporia accetlazione tacita delle modifiche. Il Cliente avra il diritto di recedere dal

MYGO 5.1l Plazza Crati, 20 - 001799 Roma (RM) F.IVA 14356531005
Questo documento non pud essere riprodotto, distribuito a terze parti 0 modificato in alcun modo.
Tutte le informazioni qui contenute sono di proprieta di MYGO S.rl.
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contratto entro 30 giorni dalla comunicazione delle eventuali modifiche dandone comunicazione a MYG0 a mezzo di
raccomandata a/r allindirizzo di cul allart.1.

Art.3 - Caratteristichs del software = d=i servizi — Responsabilita

3.1 Il Software e | Servizi oggetio del Contratio sono utilizzati dal Cliente e dagli utenti dallo stesso creati con proprie
credenziall univoche medlante l'accesso ad una plattaforma online tramite il proprio pc o tablet o smartphone. I
Software sard disponibile 24 ore su 24 per twtti | glorni dell'anno, salva la momentanea sospensione che s possa
rendere Necessaria pef eventuall interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria da parte di MYG0, del quali sara
data tempestiva comunicazione al Cliente.

2.2 MYG0 non & In aleun modo responsabile della natura ed entita del datl immessi dal Cliente in MY GOVERNANCE
di sua esclugiva proprieta del Cliente stesso.

3.3 Il Cliente garantisce che | dati immessi sul server di MYG0 mediante 'utilizzo del Software (ivi Inclusi quelli
personali della” anagrafica utenti”) gsono nella sua plena disponibilita e nen violano aleuna norma di legge o diritti di
terzi; nel cago di dati di terzi, il Cliente garantisce di aver dato debita informativa a tali terzi dell'utilizzo dei dati forniti
e carlcatl su MYG0 e di aver ottenuto tutle le debile aulorizzazioni ad wtilizzarli. Il Cliente mantiene la titolarita di
quanio sopfa assumendone ognl responsabilita in ordine al contenuto, escnerando MY GO da qualsiasi responsabilita
civile & penale ed onere di accertamento /o controllo al riguarda.

Art. 4 - Privacy e sicurezza

4.1 | datl caricati dal Cliente sul Software restano di esclusiva proprieta del Cliente, Il guale ne & esclusivo
responsabile nel confrontl del terzi nelle sue qualita di titolare del rattamento dei datl personali. Il Cliente si impegna
ad informare gli utenti del Software in merito al trattamento del dati che 520 fara per il tramite del Software. MYGO
viene nominata dal Cliente responsabile del trattamento del dati persenali caricatll, impegnandosi a trattare detti dati
esclusivamente al golo scopo di fomire assistenza sul Software /o per l'erogazione del Servizl.

4.2 MYGO dichiara che | dati gono custoditi in server di masgima gicurezza, cerlificati e con protocolli di protezione
che rispettano | pil altl standard di efficlenza e protezione.

4.3 MYG0 gl impegna costantemente nellaggiomamento del sistemi informaticl e nel controllo della sicurezza al fine
di evitare intrusioni nel 2uoi sistemi o danneggiamenti aghi archivi.

4.4 | dati del Cliente non saranno in nessun caso trasmessi da MYGO a terzl, se non per ordine dell’Autorita,

4.5, Il Cliente riconosce e accella di essere responsabile per il mantenimento della confidenzialita delle proprie
password associate a MY GOVERMAMCE.

Art. 5 - Durata del contratto

5.1 Il Contratto ha durata di 12 mesl dalla firma dello stesso e si rinnova tacilamente di anno in anno, salvo disdetta
da comunicare entra 90 giorni dalla scadenza a mezzo PEC allindirizzo MYGOSRLE@LEGALMAILIT .

5.2 In caso di disdetla 0 scadenza del Contratto, il database online e le copie di salvataggio presenti sul server
potranno essere consegnatl al Cliente e, solo in seguito, cancellatl dal server di MYGO.

Art. 6 - Corrispettivi 2 modalita di pagamento

6.1 | comispettivi per il Software e | Servizi connessi, salvo ove indicalo diversamente nellOfferta, sono indicati
nell'Offerta e sono costituiti da un importo una tantum ed un canone annuale.

6.2 Il pagamento del corispettivi avwerra a mezzo di bonifico su conto comente bancario di MYGO entre 15 glomi
dallemisgione della fattura, alle seguenti coordinate bancarie:

Intestatario: MYGO S.R.L
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IBAN: IT95U0344003217000000429200

CAUSALE: "Corrispettivo per Licenza d'Uso Software — RAGIONE SOCIALE CLIENTE™

6.3 Mel cago di rinnove del Contratto, | cornispettivi relativi al canone annuale indicati nellOfferta sono soggett a
rivalutazione annuale ISTAT del prezzi al consumo riferito al mese precedente a quello di fatturazione. Il pagamento
del corrispettivi per gli annl successivi dovra avvenire alle medesime modalita di cul sopra.

Per aleun motivo Il Cliente potra sospendere o ritardare Il pagamento del cormispettivi.

Art.7 - Clausola risolutiva espressa

7.1 Il Contratto si risolve di difitto al sensi e per gli effett di cui all'art, 1456 c.c. con un preavwiso di 15 (guindicl)
giomi da parte di MYGO0 in caso di: i) mancato o ritardato pagamento di anche uno solo dei corrispettivi di cui al
Contratto, i} viclazione dellart. 8 delle presenti Condizionl Generali lil) fallimento o soltoposizione a procedura
concorsuale coatta o volontaria del Cliente.

7.2 MYGO avra facolta di fichiedera il rigarcimento dei danni subiti e non gara in ogni cago tenuta alla restituzions,
neppure parziale, del corrispettivo versato dal Cliente.

Art.8 - Titolarita

2.1 Il Software (ivi inclusi, in elencazione esemplificativa e non esaugtiva: ogni immagine, icona, tegto pregenti al suo
interno) la decumentazione elettrenica ed “onrline” relativa al Software stesso 0 a MYGO sono di proprieta esclusiva
di MYG0 e pertanto sono tutelati dalle leggl sul diritto dautore e della proprieta intellettuale nazionali e dalle norme
comunitarie e dal trattati internazionali in materia in quanto applicabili. Tutt | diftt sul marchi, sulle denominazioni
del prodotti e su ogni aliro gegno distintivo sono rigervati a MYGO.

£.2 MYGD concede al Cliente, per la durala del Contratio e sudl eventuall rinnovl, Nutilizzo temporaneo del Software
senza difitte di esclusiva, secondo le modalita di cul al Contratto.

£.3 Il Cliente licenziatario che abbia corrisposto il canone pud utilizzare il Software alle condizioni e con i limiti di cui
alle presenti Condizionl Generali,

&4 In riferimento al Software, il Cliente in particolare non & aulorizzalo a: 1) accedere al codice sorgente del Software
con qualzsiagi scopo (Vi comprezo quello di coplado, rivtilizzarlo ecc.); 2) tragmetiere o fornire accesso al codice
sorgente del Software a terze parti; 3) decodificare, decompilare, disassemblare, modificare o tradurre il Software,
salvo quanto previsio espressamente da norme inderogabill di legge; 4) assegnare in sub-licenza, affittare, vendere,
locare, distribuire o tragferire in alira maniera il Software genza il congenso scritto di MYGO; 5) condividere il Software
in reti locali diverse o da un numero di utenti superiore a quello indicato.

£.5 1l Cliente autorizza MYGO ad ulilizzare il proprio marchio al sell fini di referenza commerciale,

Art. O - Ezclugions di garanzia e limitazione di responsabilita

9.1 Il Software oggetio del Contratio & concesso nella versicne “cosi com'a”,

9.2 MYGO, comunque, &l impegna a effettuare le prestazioni patiulte con il presente Contratto per la risoluzions di
eventuali cause di diggservizio genza che cio possa comportare costi aggiuntivi per il Cliente.

Art. 10 - Aggiomamenti

Le presentl Condizionl Generall sl applicano anche alle versionl di aggiomamento del prodottl Software cosi come
alle migliore o alle modifiche dello stesso Software.

Art. 11 - Disposizioni generali
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Il Contratto annulla e sostituisce ogni precedente accordo intervenulo tra le parti in ordine allo stesso oggetto. I
Cliente non potra cedere 0 comungue trasferire a terzl il Contratto di licenza o | dirittl o gli obblighi che da esso ne
defiving, senza il preventivo consenso scritto da parte di MYGOL

Art.12 - Comunicazioni

12.1 Tulte le comunicazioni che il Cliente & tenuto ad inviare a MY G0 in adempimento del Contratio, compresa quelle
pef la richiesta di assistenza, devono pervenire al seguente indirizzo di posta eletironica: info@mygovernance. it

12.2 E espressamente inteso che per dar validita legale a detta comunicazione dovra essere confermata con
raccomandala a/r o PEC entro le 48 ofe successive.

Art.13 - Invalidita parziale

Leventuale invalidita di una o pit clavsole o di parti di e2se non travolge lintero Contratio, il quale dovra ritenersi
plenamente valido ed efficace.

Art.14 - Legge applicabile = fore competente

14.1 Il Contratto & regolato dalla legge aliana e per quanto non espressamente previsto si applicheranno le
disposizioni del Codice Civile.

14.2 Eventuall controversie relative allinterpretazione /o esecuzione del Contratio sard competente in via esclusiva
il Foro di Roma.

Art. 15 - Varie

15.1 MYGO dichiara di prendere vislone del contenuto del Codice di Condotta e del Modello 231 adottato dalla
Socleta in riferimento  alla nommativa  vigente e  evenlualmente inviati al sequente indifizzo  email
Infogpmygovemance if, & &l impegna ad attenarsi ad essi, pena la risoluzione del Contratto.

15.2 MYGO, sl impegna, per s e per | proprl amministratorl, dipendenti, azionistl e consulentl, a non divulgare a terzi,
genza il consenso espresso della Sociela, a non utilizzare al di fucri degli scopl e delle attivita di cul al pregente
accordo: (i) ogni dato, informazione o materiale, non pubblico, fornito dal Cliente a MYGO o da questa comungue
acquisito in esecuzione di quanto previsto nel presente accordo; (i) ognl dato, informazione o materiale elaborato da
MYG0 sulla base di quanto fornito dal Cliente.

15.3 Il Cliente e MYG0 convengono che devono ritenersl escluse dall'impegno di rigervatezza di cui al precedente
comma le informazioni che sono o diventino di dominio pubblico per cause diverse dalla viclazione del presente
articolo,
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MNomina a responsabile del trattamento

TRA

Partita IVA: 01538050335 - Codice Fiscale: 91094630331

Rag. Sociale: AZALEA AS P

Indirizzo: CORSO MATTEOTTI M 124 - 20015 - CASTEL SAN GIOVANNI {F'C]

in persona del legale rappresentante: o . _,nella sua qualita di Titolare del

trattamento dei dati personali.
(di seguitc Titolare™)
E

La societa MYGO S.rl, con sede legale in Roma, Plazza Crati n. 20, Partita lva e Codice Fiscale: 14356331005, nella
sua qualita di Responsabile del trattamento del datl personall.
{di geguito "MYGOD", il "Responsabila)

Il Titolare e il Responsabile sono collettivamente definite le “Parti”

premessa che

» al sensl del contratio concluso tra il Titolare e il Responsabile (il "Contratto’), Il Responsabile fornisce al
Titolare | servizi Indicati nel Contratio (i “Servizi™);

# al fini della fornitura del Servizl, il Responsabile pud ficevere, avere accegso e trattare le informazioni del
Titolare che possono essefe considerale dati personali ai sensi del regolamento (UE) 2016/679 del
Parlamento europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016, sulla protezione del datl personall e sulla libera
clrcolazione di tali dati (il "Regolamento”) e altre leggi e disposizioni sulla protezione del dati applicabili {i
‘Dati’);

= |l Tolare, intende conformarsl alle disposizioni del Regolamento, provvedendo, in questa fase, alla nomina
di un Regpongabile del trattamento del dati al sensl dell'art. 28 del Regolamenio;

+ |l Responsabile possiede competenze e conoscenze tecniche in relazione alle finalita e ai metodi delle
operazioni di trattamento, le misure di sicurezza da adottare per garantire la riservalezza, MNintegrita e la
completezza del dalli tratiati e le disposizioni relative alla protezione dei dati personalli;

= che, quanto al significato della terminclogia tecnico-giuridica usata nel presente atio di nomina, le seguenti
gualifiche o definizioni sono individuate, vanno interpretate, ed eventualmente integrate, sulla base ed in
conformita delle corrispondenti qualifiche o definizion! generall contenute nellart.4, co. 1, del Regolamento:

o “Tiolare™ “la persona fisica o giuridica, Fautoritd pubblics, Il servizio o sltro organismo che,
singolarmente o insleme ad altn, determina le finalits e | Mezzi del trattamento di dati personali™,

o "Responsabile”. MYGD owvero “la persona fisica o givridica, lautonita pubblica, I servizio o altro
organismao che fratta dati personall per conto del tiolare del trattaments”,
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o “Interessato™ la persona fisica - identificata o identificabile - a cui si riferiscono | dati, in particolare
| dipendentl, | collaboratorl e gli evemtuall assoclati del THolare nonché ognl altra persona fisica
della quale il Titolare tratti | dati personali sulla scorta di una delle basi giuridiche del trattamento di
cul al Regolamento;

o "Dato personale™. qualungue informazione riguardante l'lnteressato, ovvero qualsiasl informazione
riguardante una persona fisica Mdentificata o identificabile (=interessatos); si considers identificabile la
persona fisica che pud essere identificata, diretiamente o indirettamente, con particolare riferimento a
un Identificativoe come Il nome, un numero di identificazione, datl relativi allublcazione, un
identificative online o a uno o plt elementl caratteristicl della sua identita fisics, fisiologiea, genetica,
psichica, economica, culturale o sociale™

o “Trattamento™ “gualsiasi operazione o insleme di operazion), compiule con 0 senza lausiio di
process! sulomatizzati e applicate a datl personall o inslemi di dati personali, come la raccalls, la
registrazione, lorganizzazione, la sirutturazione, la conservazione, adsttamento o la modifics,
lestrazione, la consullazione, fuso, la comunicazione mediante trasmissione, diffusione o gualsiasi
altra forma di messa a disposizione, il raffronto o Finterconnessione, la limitaziene, la cancellazione o
la digtruzione”,

o ‘Le persone autorizzate al trattamento dei dati personali” o “Incaricati™ le persone fisiche
aulorizzate al trattamento del datl personali sotto Nautorita diretta del tholare o del responsabile;

o "Categorie particolari di dati personali™ dati personali che riveling lorigine razziale o etnica, le
opinicni politiche, le convinzioni religicse o filosofiche, o lappartenenza sindacale, nonché tratiare
dati geneticl, dati blometrici intesi a identificare in modo univoco una persona fisica, datl relativi
alla salute o alla vita sessuale o all'orientamento sessuale della persona,

TUTTO CIO PREMESSO

al fine di fornire adeguate misure di salvaguardia rispetto al trattamento dei dati personali e dei diritti
liberta fondamentali dell’individuo, le Parti convengono quanto segue.

1. Dggetto del trattamento:

Con il presente atio di nomina {la “Nomina™), il Tiolare affida al Responsabile, che accetia, lincarico di effetiuare, per
suo conto, le operazionl di trattamento del Datl personall funzionall alla corretia esecuzione del Coniratto e
impartisce le necessarie istruzioni come di seguito specificati,

Salvo ove diversamente specificato nel presente atto di nomina, la durata del trattamento coincidera con la durata di
vigenza del Contratto,

2.Tipi di dati personali, categorie di interessati, finalita dzl trattamento
Il Trattamento avra per 0ggetto e finalita guanto seque:
a. Tipo di dati pergonali: nome, cognome, indirizzo email;
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b. Categorie di interegsati: | dipendenti, | collaboratori e gli eventuali associati del Titolare nonché ogni altra
persona fisica della quale il Tholare tratti | dati personall sulla scorta di una delle basl gluridiche del
trattamento di cul al Regolamento;

c. Finalita del trattaments: esecuzione del Contratto ed espletamento dei Servizi ivi previsti con particolare
riferimento alla comunicazione tracclata da parie del Titolare al propri dipendentl, collaboratori e gli
eventuall assoclatl,

3. Natura del trattamento:
Salvo le istruzionl particolari di seguito indicate e quanto previsto allart 4 che gegue, il Responsabile & auvtorizzato,
gu richiegta del Titolara, a porre in essere le Saguenti attivita:

» raccolla;

» claborazione;

memaorizzazione su supporti elettronici;
stampa;

registrazione;

organizzazions;

strutturazione;

. 5 % 8

cOngervazions;
adattamento o la modifica;

asirazions;

b A 4

consultazione;

uso;

comunicazione mediante trasmissione;

raffranto o MNinterconnessione;

diffusione o qualsiasi altra forma di messa a disposizions;
limitazions;

cancellazione o la distruzione;
=« altro;
nel limiti del consenso prestato dagll interessatl del trattamento, le Istruzioni di trattamento fornite dal Tholare ed
in funzione del cormetto espletamento dei Servizi.

4. Istruzioni al = obblighi del Responsabile
Il Regpongabile gi obbliga a 0sservare, e far ogservare al propnr dipendenti e collaboratori, le seguenti istruzioni in
materia di trattamento dei dati personali:

a. trattare | dati personali in modo lecito, secondo corretiezza, nel rispetto di quanto disposto dal Regolamento,
dalla mormativa nazionale in materia di protezione del dati personall applicabile, dalle disposizioni, decisioni
afo regolamenti, provvedimenti e decigioni adottati dalle Aulorita Garanti per la protezione del dati pergonall,
tra cul | Provvedimenti delfAutoritd Garante per la Protezione dei dati Personali italiana (il "Garante™), e dal
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Gruppo di lavoro costituito ex Articolo 29 della Direttiva 95746 CE del 13 luglio 2011 / Comitato europeo per
la protezione del dati;

garantire il rispetio delle disposizioni di cul allart. 28 del Regolamento;

individuare e designare gli Incaricati e fomire loro le relative istruzioni, coerenti al pregente atto di nomina,
per un cometlo e lecito trattamento del Datl personall;

vigllare sulloperato degli Incaricati;

congentire l'accesso degli Incaricati al soli Dati pergonali la cul conoscenza sia siretlamente necessaria per
ademplere al compitl loro assegnatl, imponendo agli stessl, negli attl di designazione, il rispetto dellobbligo
di riservatezza in merito ai Dati trattati;

f.  affettuare le operazioni di traltamento del Dati unicamente per finalita inerenti all'egecuzions del rapporto
contrattuale, con divielo esplicito di utilizzare tall dati per scopl o finalita diversl da quelli indicatl nel
Contratto;

g. non cedere, tragfefire, comunicare efo fornire copla, totale o parziale, in qualgiasi modo e sotto qualsiasi
formato, del Datl Personall a terzi, se non su specifica aulofizzazlone scritta del Titolare;

h. in caso di necessita di ricorrere a terzi sub-fornitor al fine del corretto adempimento delle operazioni di
trattamento, il Respongabile ¢i obbliga a:

. ottenere Fautorizzazione preventiva del Titolare;

li. fomire idonee Istruzionl di trattamento, iImponendo il pieno ed incondizionato rispetio delle misure
di cul alla pregente clausaola;

lii. prevedere garanzie idonee per garantire ['attuazione di misure tecniche ed organizzative adeguate a
far garantire il rispetto della vigente normativa e del Regolamento;

v,  wigilare sullaperato dei terzl sub-fornitori;

v. nel cago in cui un sub-fornitore sia stabilito al di fuori dellUE / SEE in un paese che non fornigce un
livello adeguato di prolezione del dall, il Responsabile del trattamento dovra (a) garantire che il
titolare del trattamento e il sub-fornitore sottoscrivano un accordo per il trattamento del datl basato
gulle Clawsole Contrattuali Standard per il Tragferimento di Dati Personali al Responsgabili stabiliti in
Paesi Terzi al sensi della Decisione della Commissione 2010/87 / UE del 5 febbraio 2010, oppure
(b} fornire al Titolare del trattamento informazioni sulla certificazione del subfornitore, il al sensi del
Privacy Shield e regolarmente, almeno una volta l'anno, confermare che la certificazione & ancora
valida, o (c) fornire al Tiolare del Trattamento alire informazioni e documentazione sul
meccanismo relative al trasferimenti internazionall del dati al sensi dellarticolo 46 del
Regolamento utilizzato per trasferire legittimamenta | dati del Titolare al subfornitore.

I attenersi alle istruzioni di volta in volta ricevute dal Titolare al fine di conservare | dati per un tempo non
eccedente quello necessanio per gli scopl per il quale | datl stessl sono statl raccolti;

j. collaborare con il Titolare al fine di garantire allinteregsato che ne faccla richiesta l'effetiive egercizio dei
diritti previgti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento;

k. formire al THolare tutte le informazionl wtili al fini della tenuta del proprio Registro ove richiesto e redatio dal
Titolare sempre che MYG0 abbla deciso di dotamese;
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I assistere il Titolare gualora questo intenda effetiuare una valutazione di impatto sulla protezione dei dati
personali al sensi dellart. 35 del Regolamento relativa ad un trattamento svolto dal Responsabile per conto
del THolare;

m. adotiare | provwedimentl tecnici e di buon senso per predigporme un sistema di sSicurezza idoneo a rispettare
le prescrizioni degll artt. 32 e s5. del Regolamento per prevenire efo evitare i rischi connessl al trattamento.
In particolare, al sensi del Regolamento, il Responsabile si obbliga, tenute conto dello stato dell’arte, a
mettere in atto misure tecniche ed organizzative adeguate a garantire un livello adeguato di gicurezza del
Dati personall trattati. Tall misure includono, a tiolo esemplificativo e non esaustivo, le misure minime
indicate nell'Allegato 1;

n. adotiare le misure ed adempiere alle prescrizioni di cui al Provvedimento del Garante del 27 novembre 2008
- Misure e accorgiment! prescritti al tholari del trattament] effetiuali con strumenti elettronicl relativamente alle
attribuzioni delle funzioni di amministratore di sistema (il "Provvedimento”);

0. congentire al THolare l'esercizio del potere di controllo, ai sensi del Regolamento, al fine di verificare il
rispetto delle istruzioni di trattamento fomite e, in generale, del Regolamento;

p. effettuare un monitoragglo periodico ed eventuale adeguamento (ove necessario) delle misure di sicurezza
fisiche, tecniche e organizzative adotlate. Nel caso di modifica o integrazione della normativa in materia di
protezione dei dati applicabile, il Responsabile dovrd conformarsi alle nuove norme e implementare, ove
necessanio, le misure di slcurezza richleste;

g. non trasferire, senza previa comunicazione e aulorizzazione dal Tholare, | dati personali al di fuori del
territorio della UE/SEE. Mel caso in cui il Titolare autorizzi tale trasferimento, il Responsabile dovra
implementare la documentazione e le azioni richieste dal Tholare per assicurare che il trasferimento
avvenga in conformita al Regolamento e alle altre normative nazionall applicabili in materia di protezione dei
dati pergonali;

r.  nel caso di trattamento di categorie speciall di dati al sensi del Regolamento e/o dati personali relativi a
condanne penali e reall, Il Responsabile dovra osservare | relativi requisiti stabiliti dal Regolamento e dalle
altre normativa nazionali applicabill, incluse le migure di gicurezza, e dovra assicurare la conformita alle
norme anche non espressamente richiamate nella presente nomina;

s, comunicare al Titolare senza ritardo, comungue entro e non oltre le 24 ore, e per Iscritto ogni “Violazione dei
dati pergonali” ("data breach”), da intendersi quale “violazione di sicurezza che comporta accidentalmente o in
modo illecito la distruzione, [a perdita, la modifica, la divulgazione non autorizzata o Faccesso al dati personali
lrasmessi, conservall o comungue Iraftali”. In particolare il Responsabile garantira il rispetto delle prescrizioni
di cui all'art. 23 del Regolamento e fornira al Titolare una descrizione dettagliata:

.  della Violazione verificatasi,

il. del Datl personall interessatl (comprensivi delle categorle e del numero approssimative degli
interegsati },

lii. delle categorie & del numero approssimativo delle registrazioni dei dati personall interegsati,

Iv. delle probabili conseguenze della Violazione,

v. nonche ognl ulteriore informazione efo documentazione richiesta dal Titolare, non appena
digponibili;

t.  informare prontamente il Tiolare circa ogni richiesta del Garante o altra autorits;
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u. attenersi ad ogni ulteriore istruzione di volta in volta ricevuta dal Titolare in merito al trattamento dei dati
personali;

v. rendefe tempestivamente al Titolare ogni informazione in ordine a qualsiasi questione rilevante al sensi e
per gli effetti del Regolamento a ogni altra normativa applicabile in materia di protezione dei dati personali.

w. |l Responsabile ha diritto di informare immediatamente Il Titolare qualora, a suo parere, una delle Istruzioni
fornite dal Tiolare stegso, o di cul al presente atto, violi il Regolamento o alire disposizionl, nazionali o
dell'Unione Europea, in materia di protezicne di dati.

% Il Responsabile riconosce che le credenziali di autenticazione (come user-id e password) e, In generale,
qualsiasl codice di identificazione e accesso fornito per accedere e trattare | Dati al fini del servizi di cul al
Contratto, devono egsere ulilizzati solo nella misura necessaria per fornire tali ervizl e in conformita con le
istruzioni, le regole e le procedure esistenti del Tholare. || Responsabile riconosce che tall credenziall e
codicl sono conhidenziall & segreti e devono essere archiviati in modo tale da impedire l'accesso non
autorizzalo @ non devono essere divulgati a terzi, salvo che glano necessari dal punto di vigta funzionale per
la fomitura dei servizi e in conformita con la Momina e con le istruzioni del Tiolare.

Il Responsabile, con la sotloscrizione della presente Nomina, accetla la Nomina a Respongabile, conferma la diretta
ed approfondita conoscenza degli obblighi che si assume in relazione al dettato della normativa richiamata, si
impeqgna a procedere al trattamento dei dati personali cormettamente ed in modo lecito, in conformita al Contratio e
all'incarico ricevuto,

Resta inteso tra le Parti che il cofrispetiivo pattulte tra le parti per la prestazione del servizi di cul al Contratto deve
intendergi comprensivo anche della remunerazione dellattivita di Responsabile del trattamento.

5. Durata

La Momina sara efficace per lintera durata del Contratto, comprese eventuali estensioni e rinnovi, In caso di
cessazione del Contratto per qualsiasi motivo, la Nomina sard automaticamente revocata. Qualsiasi revoca della
MNoemina non avia alcun effetto sulla validita e lefficacia delle altre clausole del Contratio e sulladempimento degli
obblighi contrattuali del Responsabile del trattamento. In caso di revoca della Nomina per qualsiagi motive, il Titolare
ed il Regponzabile coopereranno al fine di asgicurare che | Dati vengano tratiati in conformita alle normative in
materia di datl personali applicabili e il Regolamento.

Il Responsabile dovra inoltre restituire tempestivamente al Titolare o a soggettl terzi indlcatl per iscritio dal Titolare
tutta la documentazione e | dispositivi comtenenti | Dati tratlati 0 acquisiti durante lesecuzione del Coniratio e
qualslasi copla comrelata, in qualsiasi formato, inclusa ognl copla detenula da terzi che hanno collaborato con il
Regsponsabile per fomire | gervizl cggetto del Contratic.

Su richiesta geritta del Titolare, il Respongabile dovra distruggere detla documentazione. In caso di effetiiva e techica
impossibilita di cancellare | Datl trattati per via eletironica secondo quanto sopra, il Responsabile dovra adottare tutle
le misure necessarle per rendere | Datl non accessibill, non recuperabili @ non modificabili e qualsiagl uso comelato
dovra essele Severamente vietalo.

6. Garanzie del Titolare in rapporto al trattamento dei dati
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Il Titolare garantisce che il trattamento del dati, compreso il loro trasferimento in formato cartaceo o elettronico
presso il Responsabile, & effettuato e continuera ad essere effettuato nel pleno rispetto di tutte le disposizioni vigenti
in materia.

In particolare, il Titolare dichiara e garantisce la legittimita delle modalita di raccolta dei dati tratiati dal Responsabile
per conto del Titolare nellesecuzione del Contratio, il regolare assolvimento degli obblighi normativi postl a carico del
Tholare mel confrontl degli Interessatl, nonché la coerenza alle norme previste In materia del trattamentl su di essi
effettuati @ sl impegna, pertanto, a tenefe indenne il Regponzabile per ogni conseguenza dannosa che dovesse
derivare a carico di quest'ultimo a causa dellinadempimento a tall dichiarazioni.
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7. Disposizioni finali

L'eventuale tolleranza di comportamenti posti in essere da una 0 entrambe le parti in violazione delle disposizioni
contenute nella presente nomina non costituisce rinuncia al diritti derivanti dalle disposizioni violate né al diritto di
esigere 'esatto adempimento delle obbligazioni e il rispetio di tutti | termini e le condizioni previste nella nomina
stessa.

Il Titolare e il Responsabile convengono che la nullita o linefficacia di singole disposizioni o clausole della presente
nomina non comportera la nullita o l'inefficacia dell'intera nomina.

La presente nomina é regolata dalla legge italiana.

Per qualsiasi controversia inerente la validita, T'interpretazione, 'esecuzione o la risoluzione della presente nomina
sara territorialmente competente, in via esclusiva, il Tribunale di Roma.

Luogo e data Roma, i 20/01/2025
Titolare Responsabile
MYGO S.r.l.

Davide Calazzo
Amministratore delegato

MYGO S.r.l. Piazza Cratl, 20 - 00192 Roma (RM) P.IVA 14356531005
Questo documento non pud essefe riprodotto, distribuito a terze parti 0 modificato In alcun modo.
Tutte le informazioni qui contenute sono di proprieta di MYGO S.rl.


mailto:aspazalea@pec.it
mailto:info@aspazalea.it

ASP AZALEA

AZIENDA PUBBLICA DI SERVIZI ALLA PERSONA DEL DISTRETTO DI PONENTE
Sede legale 29015 Castel San Giovanni — Corso Matteotti, 124
Partita IVA 01538050335 — Codice Fiscale 91094630331
Tel. 0523.882465 — Mail aspazalea@pec.it - info@aspazalea.it

Prot. M. 000D0SE700-2025 del 06/02/2025 - 08.52 | ASP. AZALEA ' AZIEMDA PUBBLICA DI SERVIZ| ALLA PERSOMNA'<br=Copi:
forme di originale informatico sottoscritto digitalments

@ 18/21

MY GOVERMANCE

R PO EOMARRATY

ZUCCHETTI

Allegato 1

Misure di sicurezza

Fatla zalva la respongzabilita ed il dovere del Respongabile di valutare e adotlare ogni uleriore misura tecnica e
organizzativa adeguata per garantire che il trattamento posto in essere avvenga nel rispetio del requisiti richiesti dal
Regolamento ed assicurl la protezione del diritti degll Interessatl, il presente allegato descrive le misure minime di
gicurezza che devono essere adotiate dal Responsabile del trattamento (ove applicabile).

Misure di sicurezza Commenti

Mettere in sicurezza lo stabile che ospita lnfrastruttura | | dati della piattaforma My Governance sono
IT utilizzata per elaborare e trasferire | datl conservall sul server Europel di AWS Amazon
Limitare il nurmero di soggettl autorizzatl ad accedere al | La societa che fa manutenzione alla plattaforma &
dati e allinfrastrutiura IT ulilizzala per elaborare e | slata debitamente individuata come Amministratore
tragferire | dati di Sistema

Grazie alla sociela terza che garantisce la continuita
Asgicufare un approwigionamento energetico continue | del Data Center (DC) &1 assicurera un

allinfrastrutiura IT ulilizzata per elaborare | dali, in | approvvigionamento energetico continuo

particolare  dotandola  di  sistemni  energetici  di | allinfrastrutiura T utilizzata per elaborare | dati, in

aMmefgenza particolare dotandola di  sistemi  energetici di
efMergenza

L'accesso al dati pud avvenire solo in maniera
controllata, grazie agll alti standard di sicurezza con
cul viene protetto il DC e alla criptazione del datl

Per assicurare che | datl slano protettl da perdita o
digtruzione accidentale i utilizzano copie di backup
Assicurare che | dati slano protetti da perdita o | diglocate in posizioni geografiche differenti. Tale
distruzione accidentale livelle di protezione ridurra al minimeo la possibilita
di perdita e comungue nel caso dovesse avvenire
sard sicuramente molto limitata

Asgicurare che laccesso al dati avwenga in maniefa
controllata

Ogni  soggetio coinvolio nel trattamento delle
Assegnare ad ogni soggetio coinvolto nel trattamente | credenziali di autenticazione composte da un
delle credenziall di autenticazione composte da wun | codice per lNdentificazione ("User ID”) assoclato a
codice per lidentificazione ("User ID”) agsocialo auna | una parola chiave (“password”) secondo gli
parola chiave (“password”) standard migliori oggi presenti sul mercato.
Password con slcufezze minime garantite
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La password rigervata, conoSciuta solamente
dall'azsegnatario ("Utente”) deve avere guantomeno le
seguenti caratieristiche:

1. essere composia da almeno 8 caratteri;

2. contenere lettere maiuscole e minuscole in

La pagssword di accesso dovra  rispetiare
guantomeno | sequenti requisiti:
= almeno & caratterl
almeno una lettera Maiuscola
almeno una lettara minuscola
almeno un simbolo speclale
almeno un numero
Al quinto tentativo erato di ingerimento di una
password I'ulenza verra bloccala per 30 minwtl,

combinazione con

3. numere o caratterl speciall;

4. non deve contenere lo User 1D;
deve essere obbligatorlamente modificata al
primo utilizzo e dopa il

6. resel della password;

7. deve essere modificata almeno ogni 60 giomi,

Asgicurare che lo User ID assegnato ad un WRente non
possa essefe assegnalo ad un altro Incaricato in temipl
diversi

Questo deve egsere garantito dal Titolare in quanto
lo user ID & lNindirizzo email

Questo dowra essere eseguito dal Tiolare che
provvedera a rimuovere gli utenti dall’anagrafica. Tali
utenti avranno in ogni caso accesso al document

Assicurarsi che le credenziali vengano disattivate in
caso di perdita della qualita che consente allincaricato
laccesso ai dati personali

gla approvati.
Assicurare che;
I. quando per gli incaricati sono individuati profli di
autorizzazione di
ambite diverso venga ulilizzato wn sistema di
autorizzazione,
ii. i profili di autorizzazione, per clagscun incaricato o per
classl Confermato

omogenee di incaricatl, slane Individuatl e configurati
anteriormente allinizic del trattamento, in modo da
limitare l'accesso ai soli dati necessari per effatiuare le
operazioni di trattamento.

iii. pericdicamente, e comungue alment annualmente,
verificare la suszistenza delle condizioni per la
conservazione del profili di aulorizzazione

Proteggere | dati il rischio di intrusione e dell'azione di
programml di cul allart. 615quinguies del codice
penale: Confermato
i. madiante l'attivazione di idonei strumenti elettronici
da agglornare con cadenza quotidiana;
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ii. effettuare aggiomamenti periodici dei programmi per
elaboratore volti a prevenire la vulnerabilita di strumenti
eletironicl e a comeggerne difettl su base quotidiana

Assicurare che il trattamento avvenga ulilizzando
software (ivi incluso il sistema operative, Il middleware
e le applicazioni) dotati di funzioni di sicurezza
allavanguardia

Confermato

Grazie alla societs terza proprietaria del server si
assicurera che sla effetiuato un back-up almeno con
frequenza quotidiana

Asggicurare che sla effettuato un back-up almeno con
frequenza quotidiana

Assicurare che | datl possant essere recuperati entro un

determinato termine masgimo (non pia di 7 giorni) S
Garantire che | dati utilizzati per lautenticazione siano "
protetti con efficaci misure di sicurezza crittografica

Asgicurarsi che | datl trasferiti siano protetti utilizzando "

procedure di crittografia aggiomate

Mormalmente non vengono trattate categorie
particolan di datl personali ma in egni caso i datl in
nostro possesso sono Sempre critiografati

Le categorie particolari di dati personali sono protetie
utilizzando procedure di crittografia aggiomate

Assicurarsi che sla possibile verificare e stabilire ze e
chi ha avulo accesso o ha inserito, ha modificalo o
cancellato i dati nel sistemni di elaborazione dati. | log
devono essere disponibili per almeno un anno

Garantire che slano regolarmente eseguitl test di
vulnerabilita e di penetrazione

Qualora wna violazione o vulnerabilita sla identificata
nellambito del trattamento o in qualsiasi sistema
utilizzato per fomire | servizi del Responsabile, | Si
Informare immediatamente il Tiolare del trattamento in
mefito allevento e alle misure adottare per porvi imedic

Confermato

Cadenza annuale

Garantire che laccesso al dall sia limitato al soli dati

. Si by default
necegsari per effettuare le operazioni di trattamento. By delau

Limitare il numero di Incaricati autorizzali a svolgere

o ) Si by default
attivita connesge al trattamento del dati

Erogare apposita formazione nel confronti  degli

Incaricati con riferimento alla normativa vigente in
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materia di tutela dei dati personali, alle migure di
sicurezza

Manteners una lista aggiornata degli Incaricati Pragente

Manteners una copia di riserva aggicmata dei dati e del
software utilizzato per il trattamento

Presente

Garantire che | Dati vengano archiviati applicando
misure idonee a proteggerll da accessl non aulorizzall, | Presente
madifiche, danni e distruzione

Asgicurarsi che | dati vengano cancellatl in modo
imeversibile In caso di sostiuzione o fAdtilizzo | Siby default
dellhardware

Escludere o limitare le copie dei dati (incluge le stampe)
e asslcurare la cometla distruzione dopo l'utilizzo

Si by default

Proteggere | documentl cartacel contenenti dati
utilizzati durante [lelaborazione al momento della | Non viene ulilizzatlo alcun documento cartaceo
slampa, archiviazione, distruzione e scambio

Garantire la sicurezza della rete su cul viene eseguito il
trattamente  (sistemna firewall, proxy, sistemi di
rilevamento delle intrusioni o alri dispositivi attivi o
passivi)

Presente
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Roma, Ii 0%/09/2024

Spettabile

ASP Azalea

Caorso Matteott, 124

29015 Castel San Giovanni (PC)
P.Iva: 01532050235 (Ml Clienta")

Oggetto: Offerta Corso di formazione per i gestori delle segnalazioni whistleblowing

Spattabile Cliente,

in riferimente alla vostra cortese richiesta, di seguito, riportiamo lo schema economico e la
documentazione descrittiva al corso di formazione on line dedicato alla gestione delle segnalazioni
whistleblowing.

Programma corso:

# Modulo 1 - La normativa italiana in tema di whistleblowing
o Lewvoluzione della normativa
L'ambito oggettivo di applicazione
L'ambito soggettivo di applicazione
Linee Guida AMNAC e Confindustria
1l s=gnalante e gli altri soggetti tutelati dal d.lgs. 24/2023
Le misure di protezions previste dal d.lgs. 24/2023
Case studiss

& Modulo 2 - Le modalita di segnalazions
o Il canale interno di segnalazione
o Il gestore delle segnalazioni
o Il canale estemo ANAC
o La divulgazione pubblica

& Modulo 3 - La gestione del canale interno
o La #policy* whistleblowing e l'informativa verso terzi
o Whistleblowing e trattamento dei dati personali
o La reportistica agli organi di controllo {anche tramite I'estrapolazione dei dati dalla
piattaforma informatica)

# Modulo 4 - La piattaforma informatica
o Canale di segnalazione scritto
o Canale di segnalazione orale
o Riscontro al segnalante

# Modulo 5 - Le indagini interne
o Verifiche preliminari del gestors delle segnalazioni
o Le fasi di gestione della segnalazioni
o Il coinvolgiments delle strutture aziendali & di soggetti esterni
o Ricerca e analisi documentali

& Verifica finale con quiz e rilascio attestato di partedipazione
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Corso di formazione per i gestori delle segnalazioni Utenti da Costo
whistleblowing attivare
Utenti abilitati ad accedere al corso 1 € 400,00 (iva
esclusa)

Di seguito le "COMNDIZIONI GENERALI DI LICENZA D'USO SOFTWARE E FORNITURA SERVIZI
CONNESSI” correlati alle condizioni e ai contenuti economici sopra riportati.

MODALITA DI ORDINE

Se daccorde con guanto sopra riportato, Vi preghiamo di voler sottoscrivere la presante offerta per
espressa accettazione.

CON LACCETTAZIONE DELLA PRESENTE OFFERTA, SARETE TENUTI A OSSERWVARE E RISPETTARE 1
TERMINI E LE "CONDIZIONI GENERALI DI LICENZA D'USO SOFTWARE E FORNITURA SERVIZI
CONMNESSI” (congiuntamente "Contratto”).

QUALORA STIATE EFFETTUANDO TALE ORDINE PER CONTO DI UMA SOCIETA O DI UN ALTRO
SOGGETTO GIURIDICO, DICHIARATE DI AVERE LAUTORITA PER VINCOLARE TALE SOGGETTO: IN
TAL CASO, ™WOI" E "WOSTRO" COME UTILIZZATI NELL'OFFERTA E NELLE CONDIZIONI GENERALIL
FARANMO RIFERIMENTO A TALE SOGGETTO.

L'osccasione ci & gradita per porgere i nostri migliori saluti.

MYGO S.r.l.

e sl

Davide Caiazzo
Amministratore Delegato

Luogo e data:

MNome e Cognome Rappresentante Legale:

Firma:
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CONDIZIONI GENERALI DI LICENZA D'USO SOFTWARE
E FORNITURA SERVIZI CONNESSI

PREMESSA

Le presenti Condizioni Generali di Licenza d'uso software (di sequito, |2 "Condizioni Generali”), unitamente
all'offerta economica (di seguito, "Offerta”), costituiscono I"zccordo fra le parti (di seguito, il "Contratto™). Nel
caso di contrasto fra le previsioni di cui alle presenti Condizioni Generzli e 'Offerta, prevarra 'Offerta.

E espressamente inteso che la trasmissione a MYGO S.R.L e relativa approvazione del Contratto da parte del
Cliente tramite il Software comporta espressa accettazione dello stessa,

Art.1 - DEFINIZIONE DELLE PARTI

1l presente Contratto viene stipulato tra MYG0 S.R.L., con sede in Roma, Via del Corso, 92, 00196, iscritta al
Registro delle Imprese di Roma con il numere 1514898, Partita IVA e Codice Fiscale n. 14356531005, in
persona del suo legale rappresentante, Davide Caiazzo, munito dei necessar poteri, (di seguito "MYGO™) e il
clhiente, come meglic individuato nell'Offerta, (di seguito, il "Clienta").

Art.2 - OGGETTO DEL CONTRATTO

2.1 Salvo ove indicato diversamente nell'offerta, con il Contratte MYGO concede al Cliente, che accetta, i) il
diritto di utilizzare temporaneamente il software spedfico della suite MY GOVERNAMCE (di seguito, il
"Software” oppure "Software as a Service”), i} uno spazio sui server fino a S0gb/anno, i) la maintenance &
gli aggiomamenti del Software, iv) il primo supports, ove richiesto, per la creazione dell'anagrafica interma e v)
un'iniziale illustrazione del funzionamento del Software. Il Cliente prende atto che la suite MY GOVERMANCE & 1
suoi applicativi cosi come eventualmente descritti mell’'offerta sono fomiti da MYGO S.cl. & che i servizi di
assistenza connessi possono essere anche fomit attraverso fornitor terzi.

In aggiunta, il Cliente potra usufruire, dietre comispettive, di ulterion servizi, quali pacchetti di assistenza help
desk e formazione del propric personale, oltre che ulteriore spazio sui server per i propri flussi nonché e di
richiedere la personalizzazione di parti del Software (i "Servizi™). Tali Servizi possono anche essere resi da
remaota.

2.2 1 suddetti Servizi sono resi esclusivamenite dietro corrispettive da parte del Cliente secondo i prezzi indicati
nell'Offerta, Nel caso in cui | Servizi richiedano trasferte di personale, le spese relative sono a carico del Cliznte.
2.3 1l Cliente concorda che Futilizzo di qualsiasi prodotto Software che sia stato realizzato da MYGO, anche in
esecuzione di attivita di sviluppe o personalizzazone svolte in maniera specifica per Il Cliente, & sottoposto a
tutte le disposizioni contenute nelle presenti Condizioni Generali e si intenderanno sin dora di esclusiva
proprieta di MYGOD senza che nulla sia dovuto al Cliente.

2.4 MYGO si riserva il diritto di variare in qualsiasi tempo le presenti Condizioni Generali qualora ricoma wn
giustificato motive quale, ad esempio: cambiamento della natura, entitd, modalita di erogazione del Software
nenché del Servizi e di mantenimento del Software medesimo sul server di proprieta di MYG0. Di tale madifica
verra data comunicazione preventiva al Cliente; la continuazione dell'utilizzo del Software e dei Servizi, se
scelt, successivamente alla medifica delle Condizioni Generali com accettazione tacita delle modifiche, 11
Cliente avra il diritto di receders dal contratto entro 30 giomi dalla comunicazione delle eventuali modifiche
dandone comunicazione a MYG0 a mezzo di raccomandata a/r all'indirizzo di cui all'art.1.

Art.3 - CARATTERISTICHE DEL SOFTWARE E DEI SERVIZI - RESPONSABILITA'

3.1 1l Software e i Servizi oggetto del Contratto sono utilizzati dal Cliente e dagli utenti dallo stesso creati con
proprie credenziali univoche mediante I'accesso ad una piattaforma online tramite il propric pc o tablet o
smartphone. Il Software sara disponibile 24 ore su 24 per tutti i giorni dell'anno, salva la momentanea
sospensione che si possa rendere necessaria per eventuali interventi di manutenzione ordinaria e sbaordinaria
da parte di M¥G0, dei quali sara data tempestiva comunicazione al Cliente,

3.2 MYGD non & in aloun modo responsabile della natura ed entita dei dati immessi dal Cliente in MY
GOVERNAMNCE di sua esclusiva proprieta del Cliente stesso.

3.3 1l Cliente garantisce che i dati immessi sul server di MYGO mediante |'wtilizzo del Software (ivi inclusi quell
personali della “anagrafica wtenti”) sono nella sua piena disponibiltad e non viclano alcuna norma di legge o
diritti di terzi; nel caso di dati di terzi, il Cliente garantisce di aver dato debita informativa a tali terzi
dell'utilizzo dei dati forniti & caricati su MYGO e di aver ottenuto tutte le debite autorizzazioni ad wtdlizzarli, 1
Cliente mantiene la ttolarta di guanto sopra assumendone ogni responsabilita in ordine al contenuto,
esonerando MYGD da qualsiasi responsabilita civile & penale ed onere di accertamento efo contrallo al riguarde.
Art. 4 - PRIVACY E SICUREZZA

4.1 I dati caricati dal Cliente sul Software restano di esdusiva proprieta del Cliente, il quale ne & esdusive
responsabile nei confront dei terzi nelle sue qualita di titolare del trattamento dei dati personali. Il Cliente si
impegna ad informare gli utenti del Software in merito al trattamento dei dati che esso fard per il tramite del
Software, MYGOD wiene nominata dal Cliente responsabile del trattamento dei dati personali caricati,
impegnandosi a trattare detti dati escusivamente al solo scope di fornire assistenza sul Software efo per
I'erogazione dei Servizi,

4.2 MYGD dichiara che i dati sono oustoditi in server di massima sicurezza, certificati e con protocolli di
protezione che rispettanc i pil alti standard di efficienza e protezione.
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4.3 MYGO =i impegna costantemente nell'aggiornamento dei sisterni informatic e nel contrelle della sicurezza
al fine di evitare intrusicni nei suoi sistemi o danneggiamenti agli archivi,

4.4 1 dati del Cliente non saranno in nessun caso trasmessi da MYGO a terzi, se non per ordine dell Autorita.
4.3, 1l Cliente riconosce e accetta di essere responsabile per il mantenimento della confidenzialita delle proprie
password associate a MY GOVERNAMNCE.

Art. 5 - DURATA DEL CONTRATTO

5.1 Il Contratto ha durata di 12 mesi dalla firma dello stesso.

5.2 In case di disdetta o scadenza del Contratto, il database online e le copie di Elvataggm presanti sui server
potranno essere consegnati al Cliente e, solo in seguito, cancellati dai server di MY

Art. 6 - CORRISPETTIVI E MODALITA' DI PAGAMENTO

6.1 I corrispettivi per il Software e | Servizi connessi, salvo ove indicato diversamente nell'Offerta, sono indicati
nell'Offerta e sono costituiti da un importo una tantum ed un canone annuale,

6.2 Il pagamento del comrispettivo indicato avverrd a mezzo di bonifico su conto comente bancario di MYGO
all’attuzlla sottoscrizione del contratto, alle seguenti coordinate bancarie:

Intestatario: MYG0 5.R.L.

IBAN: ITSFU0344003217000000425200

CAUCA|E: "Comrispettive per Formazione — RAGTONE SOCIALE C1LIENTE"

6.3 Nel caso di rinmove del Contratto, | comrispettivi relativi al canone annuale indicati nedl'Offerta sono soggetti
a rivalutazione annuale ISTAT dei prezzi al consumo riferite al mese precedente a quelle di fatturazione, Il
pagamento dei comispettivi per gli anni successivi dovra avvenire alle medesime modalita di cui sopra.

Per alcun motiveo il Cliente potra sospendere o ritardare il pagamento dei corrispettivi.

Art.7 - CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA

7.1 Il Contratto si risolve di dirtto ai sensi e per gli effetti di cwi all'art. 1456 c.c. con un preavviso di 15
{quindici) giomi da parte di MYGO in caso di: i) mancate o rtardato pagamento di anche uno solo dei
cosrispattivi di cui al Contratte, i) violazione dell'art. 2 delle presenti Condizioni Generali i) falliments o
sottoposizione a procedura concorsuale coatta o volontaria del Clients,

7.2 MYGD awra facoltd di richiedere il risarcimento dei danni subiti & non =@ in ogni caso tenuta alla
restituzions, neppure parziale, del comispettivo versato dal Cliente.

Art.8 - TITOLARITA

8.1 1l Software (ivi inclusi, in elencazione esemplificativa e non esaustiva: ogni immagine, icona, testo present
al suo interno) la documentazione elettronica ed “on-line” relativa al Software stesso o a MYGO sono di
proprieta esdusiva di MYGO e pertanto sono tutelati dalle leggi sul diritto d'autore e della proprieta intellettuale
nazionali e dalle norme comunitarie e dai trattati intemazionali in materia in quanto applicabili. Tutti i it sui
miarchi, sulle denominazioni dei prodotti & su ogni altro segno distintivo sono riservati a MyGO,

8.2 MYG0 concede al Cliente, per la durata del Contratto & suoi eventuali rinnovi, l'utilizzo temporaneo del
Software senza diritto di esclusiva, secondo le medalita di cui al Contratto,

8.3 1l Cliente licenziatario che abbia comrisposto il canone pud utilizzare il Software alle condizioni e con i limiti
di cui alle presenti Condizioni Generali.

2.4 In riferimento al Software, il Cliente in particolare non & autorizzato a: 1) accedere al codice sorgente del
Software con qualsiasi scopo (ivi compreso guelle di copiardo, rutilizzarle ecc.): 2) trasmettere o fornire
accesso al codice sorgente del Software a terze parti; 3) decodificare, decompilare, disassemblare, modificare o
tradurre il Software, salvo quanto previsto espressamente da norme inderogabili di legge: 4) assegnare in
sub-licenza, affittare, vendere, locare, distribuire o trasferire in altra maniera il Software senza il consenso
soritto di MYGED; 3) condividere il Software in reti locali diverse o da un numero di utenti superiore a quelle
indicato.

8.5 1l Cliente autorizza MYGO ad utilizzare il proprio marchio ai soli fini di referenza commerdale.

Art. © - ESCLUSIONE DI GARANZIA E LIMITAZIONE DI RESP‘DHSABIIII'A

9.1 1l Software oggetto del Contratto & concesso nella versione "oosi com'é”,

9.2 MYG0 comungue si impegna a effettuare le prestazioni pattuite con il presente Contratto per |a risoluzione
di eventuali cause di disservizio senza che it possa comportare costi aggiuntivi per il Cliente.

Art. 10 - AGGIORNAMENTI

Le presenti Condizioni Generali si applicanc anche alle versioni di aggiornamento dei prodotti Software cosi
come alle migliorie o alle medifiche dello stesso Software,

Art. 11 - DISPOSIZIONI GENERALL

1l Contratto annulla & sostituisce ogni precedente accordo intervenuto tra le parti in ordine allo stesso oggetto.
1l Cliente non potra cedere o comungue trasferire a terzi il Contratto di licenza o i diritti o gli obblighi dhe da
esz0 ne deriving, senza il preventive consenso soritto da parte di MYGO.

Art.12 - COMUNICAZIONI

12,1 Tutte le comunicazioni che il Cliente & tenuto ad inviare a MYGO in adempimento del Contratto, compresa
quelle per la richiesta di assistenza, devono pervenire al seguente indirizzo di posta &ettronica:

12,2 E espressamente inteso che per dar validita legale a detta comunicazione dovra essere confermata con
raccomandata a/r o PEC entro le 45 ore successive.
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Art.13 - INVALIDITA" PARZIALE

Leventuale invalidita di una o pid dausole o di parti di esse non travolge |'intere Contratto il quale dovra
ritenersi pienamente valido ed efficace.

Art.14 - LEGGE APPLICABILE E FORD COMPETENTE

14.1 1l Contratto & regolato dalla legge italiana & per gquanto non espressamente previsto si applicheranno le
dispeosizioni del Codice Civile.

14.2 Eventuali comtroversie relative all'interpretazione efoc esecuzione del Contratto sard competente in via
esclusiva il Foro di Roma.

Art. 15 - VARIE

13.1 MYGO dichiara di prendere visione del contenuto del Codice di Condotta e del Modello 231 adottato dalla
Socetd in riferimento alla normativa vigente e eventualmente inviati al seguents indirizzo  email
infio oVernance.it, & si impegna ad attenersi ad essi, pena la riscluzione del Contratta.

15.2 MYGO, si impegna, per sé e per i propri amministratori, dipendenti, azionisti e consulenti, a mon divulgare
a terzi, senza il consenso espresso della Societa, a mon wilizzare al di fuori degli scopi e delle attvita di cui al
presente accordo: (i) ogni dato, informazione o materiake, non pubblico, fornito dal Cliente a MYG0 o da questa
comungque acquisite in esecuzione di quanto previsto nel presente accordo; (i) ogni dato, informazione o
miateriale elaborato da MYGO sulla base di quanto fornito dal Cliente,

15.3 1l Clente & MYGO convengono che devono ritenersi esduse dallimpegno di riservatezza di cui al
precedents comma le informazioni che sone o diventine di dominic pubblico per cause diverse dalla viclazione
del presente articolo.
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